ta JASSO
pE CALISSANNE

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

IMPORTANT - NOTE A L'UTILISATEUR : VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CES CONDITIONS GENERALES DE VENTE.
ELLES DEFINISSENT LES CONDITIONS ET RESTRICTIONS DE VENTE QUE VOUS ACCEPTEZ EN CLIQUANT SUR LE
BOUTON "Je reconnais avoir lu les conditions générales de vente www.calissanne.fr et j'en accepte les termes". EN
UTILISANT TOUT OU PARTIE DES SERVICES DE LA JASSO DE CALISSANNE ET EN ACHETANT DES PRODUITS VIA
SON SITE INTERNET www.calissanne.fr VOUS ACCEPTEZ TOUTES LES DISPOSITIONS DES PRESENTES CONDITIONS
GENERALES DE VENTE AINSI QUE LES LIMITATIONS DE GARANTIE ET RESPONSABILITE DECRITES AUX ARTICLES
8 ET 9. VOUS RECONNAISSEZ QUE LES CONDITIONS GENERALES DE VENTE SONT EXECUTOIRES AU MEME TITRE
QUE TOUT AUTRE CONTRAT ECRIT QUE VOUS AURIEZ SIGNE. SI VOUS ETES EN DESACCORD AVEC LES TERMES
DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE, VOUS N'ETES PAS AUTORISE A COMMANDER DES PRO-
DUITS SUR LE SITE www.calissanne.fr. LA JASSO DE CALISSANNE SE RESERVE LE DROIT DE MODIFIER LES PRE-
SENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE EN FONCTION DE L'EVOLUTION DU SITE OU DE LA LEGISLATION.
LA JASSO DE CALISSANNE EN INFORMERA CHAQUE CLIENT A QUI IL APPARTIENDRA EN OUTRE DE CONSULTER
REGULIEREMENT LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES ET TARIFAIRES AFIN DE SE TENIR INFORME DE SES

EVENTUELLES MODIFICATIONS.

1. DEFINITIONS
1.1. Client désigne tout utilisateur qui navigue, prend connaissance, réserve, commande et/ou achéte un pro-
duit proposé sur le Site.

1.2. Produit désigne tout produit proposé sur le site et notamment, sans que la liste soit exhaustive, des
bouteilles de vin et/ou d’huile d'olive et des condiments. Les offres de Produits et prix sont valables tant
qu’ils sont visibles sur le Site, dans la limite des stocks disponibles.

1.3. Site désigne l'infrastructure développée par La Jasso de Calissane selon les formats informatiques uti-
lisables sur I'internet comprenant des données de différentes natures et, notamment, des textes, sons,
images fixes ou animées, vidéos, bases de données destinées a étre consultées par le Client pour connaitre
ses Produits.

2. DISPOSITIONS GENERALES - CHAMP D’APPLICATION

2.1. Les ventes de La Jasso de Calissanne sont exclusivement régies par les présentes conditions générales
de vente, a I'exclusion de tous autres documents tels que prospectus, catalogues, documentations émanant
de La Jasso de Calissanne qui ne sont donnés qu’a titre d'information et n'ont qu'une valeur indicative.

2.2. Toute commande via le présent site Internet implique l'acceptation immédiate et sans réserve des pré-
sentes conditions générales de vente, ainsi que des conditions tarifaires en vigueur au jour de 'acceptation
de la commande qui en font partie intégrante et ce, malgré toute stipulation contraire figurant sur les bons
de commande du Client ou sur ses conditions générales d’achat ou, plus généralement, sur tout document
émanant du Client.

2.3. La présente offre est réservée aux particuliers, c'est-a-dire aux personnes physiques n'agissant en aucun
cas a titre professionnel. Toute personne commandant des Produits a La Jasso de Calissanne s'engage donc
a ne pas agir a titre professionnel. Le Client ne doit pas utiliser le Site de La Jasso de Calissanne a des fins
commerciales ou professionnelles, ni de maniere illégale ou de fagon a nuire a La Jasso de Calisanne ou ses
partenaires, ses distributeurs, ses prestataires de services et/ou ses fournisseurs ou a tout autre client.

2.4. Mineurs : en vertu de I'ordonnance n°59-107 du 7 janvier 1959 et de la loi n°74-631 du 5 Juillet 1974, la
vente d'alcool a des mineurs de moins de 16 ans est interdite. Toute personne commandant des Produits
alcoolisés a La Jasso de Calissanne s'engage donc a avoir 16 ans révolus a la date de la commande.



3. COMMANDE - VALIDATION

3.1. Le Client déclare avoir pris connaissance et accepté les présentes conditions générales de vente avant la
passation de sa commande. La validation de la commande vaut donc acceptation des présentes conditions
générales de vente.

3.2. Le Client a la possibilité de passer sa commande en ligne a partir du catalogue en ligne sur le Site. La
commande peut étre passée par le Client selon les modalités suivantes :

Sur Internet : www.calissanne.fr.

Par téléphone : 04.90.42.50.23 depuis la France métropolitaine. Du lundi au vendredi de gh a 18h.

3.3. Les informations contractuelles sont présentées en langue francaise et feront 1'objet d'une confirma-
tion reprenant ces informations contractuelles dans un délai de deux (2) jours aprés la passation de la com-
mande et, au plus tard, au moment de la livraison. La Jasso de Calissanne se réserve le droit d'annuler ou
de refuser toute commande d'un Client (i) avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d'une com-
mande antérieure ; (ii) si le profil du Client ne répond pas aux conditions d’age et/ou de qualité de consom-
mateur telles que définies aux articles 2.2 et 2.3 des présentes et, dans tous les cas, (iii) si le Client n’a pas
coché l'acceptation des conditions générales de vente.

3.4. La Jasso de Calissanne s'engage a honorer les commandes recues sur le Site uniquement dans la limite
des stocks disponibles des Produits. A défaut de disponibilité du Produit, la Jasso de Calissanne s’engage a
informer le Client par e-mail ou par téléphone de I'annulation partielle ou totale de sa commande. Elle
peut lui proposer, le cas échéant, le remplacement de sa commande par un autre Produit équivalent ou Le
millésime en cours, apres épuisement, est remplacé par le suivant.

Dans le cas ou le réglement aurait déja été débité du compte bancaire du Client, La Jasso de Calissanne
procédera dans les meilleurs délais, et au plus tard sous 30 (trente) jours a compter du paiement effectué
par le Client, au remboursement du ou des Produits non livrables.

3.5. Le Client peut suivre I'exécution de sa commande :

Sur Internet a I'adresse suivante : commercial@chateau-calissanne.fr

Par téléphone au 04.90.42.50.23, la France métropolitaine. Du lundi au vendredi de gh a 18h.

Par écrit a I'adresse suivante : La Jasso de Calissanne - Chateau Calissanne - RD 10 - 13680 Lan¢on de Pro-
vence.

4. TARIFS

4.1. Les Produits sont vendus au tarif en vigueur au jour de la prise de commande. Les prix s’entendent en
euros toutes taxes comprises (TVA 19.6%), emballages compris et hors participation aux frais de traitement
et d'expédition. Tout changement du taux de TVA applicable pourra étre répercuté sur les prix des Pro-
duits.

4.2. Toutefois, pour tout envoi inférieur a 12 bouteilles (vins et/ou huiles) une participation forfaitaire de
16 € TTC sera a ajouter a votre commande. Pour les coffrets, I'achat d'un seul coffret est possible.

4.3. La Jasso de Calissanne se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais les Produits seront
facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de la prise de commandes, sous réserve de disponibi-

lité.

4-4. Les Produits demeurent la propriété de La Jasso de Calissanne jusqu'au complet paiement du prix
conformément a l'article 7 ci-dessous.

4.5. Le millésime en cours, apres épuisement, est remplacé par le suivant.



5. CONDITIONS DE PAIEMENT ET SECURISATION
5.1. Le prix facturé au Client est le prix indiqué sur la confirmation de commande adressée par La Jasso de
Calissanne.

5.2. Le reglement des Produits s'effectue :

- soit par cartes bancaires : Visa, MasterCard, autres Cartes de crédit.

Le débit de la carte est effectué au moment de la passation de la commande.
- soit par chéque bancaire,.

Le paiement par carte bancaire sur le site en ligne est garanti par le protocole de sécurisation SSL. Vos coor-
données bancaires sont protégées : elles sont envoyées directement a notre banque, le Crédit Agricole, sur
un mode crypté et non-exploitable par un tiers.

En cas de paiement par chéque bancaire, celui-ci doit étre émis par une banque domiciliée en France mé-
tropolitaine et doit étre accompagné du bon de commande diiment renseigné par vos soins s’agissant des
quantités de Produits commandés. La mise a I'encaissement du chéque est réalisée a sa réception. Le cheque
sera a envoyer a La Jasso de Calissanne a I'adresse suivante : : La Jasso de Calissanne - Chateau Calissanne
- RD 10 - 13680 Lanc¢on de Provence.

5.3. Le Client garantit qu'il est pleinement habilité a utiliser la carte bancaire dont il fait usage et que cette
carte bancaire donne acces a des fonds suffisants pour couvrir les cotits de la commande.

5.4. Les commandes ne sont définitives qu'aprés confirmation du paiement par I'établissement bancaire
concerné et dans la mesure des stocks disponibles.

6. LIVRAISON
6.1. La livraison des Produits présentés sur le site www.calissanne.fr est limitée uniquement a la France mé-
tropolitaine. Aucun envoi vers |'étranger n'est possible.

6.2. La livraison s'effectue par multiple de 6 bouteilles de 75 cl (sauf mention contraire), avec un panachage
possible entre les vins et les huiles d'olives.

6.3. Pour toute commande, le délai de livraison est de 15 (quinze) jours ouvrables. Conformément aux dis-
positions de l'article L.114-1 du Code de la consommation, le Client peut dénoncer le contrat de vente par
lettre recommandée avec demande d’avis de réception en cas de dépassement de la date de livraison du
Produit excédant 7 (sept) jours et non d{i a un cas de force majeure (article 10). Le Client exerce ce droit dans
un délai de 60 (soixante) jours ouvrés a compter de la date indiquée pour la livraison des Produits.

6.4. Les Produits sont livrés a I'adresse de livraison que le Client a indiquée au cours du processus de com-
mande.

6.5. Le Client s'engage par ailleurs a prendre réception des Produits commandés au lieu qu'il aura énoncé.
Si, en son absence, un avis de passage lui est laissé, le Client s'engage a les retirer dans les meilleurs délais.

=.RESERVE DE PROPRIETE
LE TRANSFERT DE PROPRIETE DES PRODUITS EST SUBORDONNE AU PAIEMENT INTEGRAL DU PRIX PAR LE
CLIENT.



8. DEFAUT DE CONFORMITE ET VICES CACHES
8.1. LaJasso de Calissane s’engage a livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
existant lors de la délivrance ainsi que des vices cachés.

8.2. En cas de défaut de conformité ou de vice caché, le Client choisit entre le remplacement du bien ou la
restitution du prix. Le Client devra informer La Jasso de Calissanne par lettre recommandée avec demande
d’avis de réception.

8.3. Le Client renvoie, a ses frais, le Produit neuf non décapsulé, hermétiquement scellé d’'origine dans
I'emballage initial, qui aura été ouvert proprement, accompagné de tous les accessoires éventuels a La Jasso
de Calissanne. Aucune rétractation ne sera acceptée si le Produit retourné est impropre a sa commerciali-
sation. Le Client accompagne cet envoi d’'un courrier ou figure son numéro de commande, son numéro de
facture, ses nom et prénom et la date de son achat.

Il est conseillé d’effectuer le retour par colissimo suivi. L'attention du Client est appelée sur le fait que tout
colis non-expédié par La Jasso de Calissanne reléve de la seule responsabilité du Client.

8.4. LaJasso de Calissanne s'engage a rembourser le Client ou a remplacer le Produit dans les meilleurs dé-
lais et au plus tard dans les 30 (trente) jours suivant la réception de la lettre recommandée avec demande
d’avis de réception.

9. LIMITATION DE RESPONSABILITE

9.1. La Jasso de Calissanne ne saurait étre tenue responsable des défauts du Produit dus a une conservation
ou a un stockage défectueux et/ou non-conforme aux spécifications de la Jasso de Calissanne et aux pré-
cautions d’'usage de conservation d’'un Produit périssable.

9.2. Les photographies, schémas ou dessins illustrant les Produits publiés sur le site www.calissanne.fr sont
communiqués a titre illustratif et n'entrent pas dans le champ contractuel. Si des erreurs s'y sont intro-
duites, en aucun cas, la responsabilité de La Jasso de Calissanne ne pourra étre engagée.

9.3. Les informations transmises par le Client sur la commande engagent celui-ci. En cas d'erreur dans le
libellé des coordonnées du destinataire (notamment nom, prénom, numéro et nom de rue, code postal,
nom de ville, numéro de téléphone ou adresse mail), La Jasso de Calissanne ne saurait étre responsable du
non-acheminement des Produits si le transporteur est dans l'impossibilité de livrer.

9.4. Pour étre prise en considération, les réserves et constatations faites au transporteur en cas de perte ou
d’avarie pendant le transport doivent étre notées sur le bordereau de livraison puis formulées par lettre re-
commandée avec demande d’avis de réception ou par acte extra-judiciaire dans un délai de trois (3) jours
a compter de la réception des Produits (article L133-3 du code du commerce).

Faute de ces impératifs, La Jasso de Calissanne ne pourrait étre tenue responsable des casses ou manquants
éventuels.

9.5. La responsabilité de La Jasso de Calissanne ne saurait étre engagée pour tous les inconvénients ou dom-
mages inhérents a l'utilisation du réseau Internet ; notamment une rupture de service, une intrusion ex-
térieure ou la présence de virus informatiques.



Le Client déclare accepter les caractéristiques et les limites de I'Internet et en particulier reconnait :

- que La Jasso de Calissanne ne peut en aucune maniere étre tenue responsable notamment des
difficultés ou des vitesses et des ralentissements d'acces au site www.calissanne.fr, du non-acheminement
des informations ou de la non-validation d'une commande pour des raisons techniques,

- avoir connaissance de la nature du réseau Internet et en particulier de ses performances techniques
et des temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer des informations ou contenus,

- qu'il lui appartient de prendre toutes les mesures appropriées de nature a protéger ses propres
données et/ ou logiciels et/ ou matériels de la contamination par des éventuels virus informatiques ou ten-
tatives d'intrusion ou tout autre logiciel et programme susceptible de nuire au fonctionnement ou d'en-
dommager un matériel informatique,

La Jasso de Calissanne ne garantit pas, par ailleurs, que le site www.calissanne fonctionne dans tout envi-
ronnement d'exploitation et qu'il est utilisable a tout moment, sans interruption ou erreur, ni que toutes
les erreurs pourront étre corrigées. De méme, La Jasso de Calissanne ne saurait étre tenue responsable d'un
non-fonctionnement, d'une impossibilité d'acces ou de mauvaises conditions d'utilisation du site imputa-
bles a un équipement non-adapté, a des dysfonctionnements internes au fournisseur d'acces Internet du
Client, a 'encombrement du réseau Internet et pour toutes autres raisons extérieures a La Jasso de Calis-
sanne.

La Jasso de Calissanne se réserve la possibilité de modifier ou d'interrompre, temporairement ou de fagon
permanente, I'accessibilité au site Internet et/ou a tout ou partie de ses Produits notamment pour des rai-
sons de maintenance, de mise a jour ou d'amélioration du site, ou pour en faire évoluer le contenu et/ou
leur présentation et ce, sans préavis ni indemnités quelconques.

Le site Internet de La Jasso de Calissanne peut contenir des liens vers d'autres sites partenaires. La Jasso de
Calissanne ne peut réaliser aucun controdle sur ces sites et décline toute responsabilité en ce qui concerne
leur contenu et services. Elle s'engage toutefois a rendre ineffectifs ces liens, si le contenu des sites référencés
porte atteinte aux droits d’un tiers.

10. SATISFAIT OU REMBOURSE

10.1. Le Client dispose d'un délai de 7 (sept) jours a compter de la réception des Produits pour se rétracter
sans avoir a justifier de motifs, ni a payer de pénalités. Les frais d'envoi et de retour seront alors a la charge
du Client. Seul le prix du ou des produits achetés sera remboursé.

10.2. Pour la mise en ceuvre du droit de rétractation, le Client renvoie le Produit neuf, non décapsulé, her-
métiquement scellé d'origine, dans son emballage initial qui aura été ouvert proprement, accompagné de
tous les accessoires éventuels a La Jasso de Calissanne a I'adresse suivante : la Jasso de Calissanne-Chateau
Calissanne - RD 10 - 13680 Lan¢on de Provence . Le Client accompagne cet envoi d'un courrier ou figure
son numéro de commande, son numéro de facture, ses nom et prénom et la date de son achat.

Il est conseillé d’effectuer le retour par colissimo suivi. L'attention du Client est appelée sur le fait que tout
colis non-expédié par La Jasso de Calissanne reléve de la seule responsabilité du Client.

10.3. Les Produits retournés incomplets, ouverts, éventés, descellés, abimés ou endommagés par le Client
et impropres a la vente, ne sont pas repris.

10.4. La Jasso de Calissanne s’engage a rembourser le Client dans les meilleurs délais et au plus tard dans
les 30 (trente) jours suivant la date de rétractation.

Ceremboursement s'effectue par tout moyen de paiement. Sur proposition de La Jasso de Calissanne, le Client
ayant exercé son droit de rétractation peut toutefois opter pour une autre modalité de remboursement.



1. FORCE MAJEURE
La responsabilité de I'une ou de l'autre partie ne pourra étre recherchée si I'exécution du contrat est retar-
dée ou empéchée en raison d’un cas de force majeure ou d'un cas fortuit.

12. PROPRIETE INTELLECTUELLE

12.1. Le site www.calissanne.fr est la propriété de La Jasso de Calissanne. Il est protégé par les lois et traités
internationaux en matiére de droits d'auteur, ainsi que par d'autres lois et traités internationaux en matiére
de propriété intellectuelle. Tous les droits relatifs au Site, au concept et aux Services de La Jasso de Calis-
sanne, a leur caractere original et innovant notamment les droits de propriété intellectuelle sur les textes,
les créations littéraires, graphiques (y compris photographiques) et audiovisuelles, les développements in-
formatiques, les développements HTML ou autres ceuvres de 'esprit et généralement toutes créations sus-
ceptibles d'étre protégées par le droit de la propriété intellectuelle comme les images, les logos, la mise en
forme, la charte graphique, la structure, I'ergonomie, les codes couleurs, les typographies, les polices de ca-
ractere, les éléments graphiques de base, 'organisation graphique des écrans, la mise en page, les fonds de
page et plus généralement l'identité visuelle du site, les éléments sonores ou les marques appartiennent a
LaJasso de Calissanne ou sont réguliérement exploités par elle et ce, sans aucune limitation. Toute atteinte
aux droits de La Jasso de Calissanne ou de ses annonceurs pourra donner lieu a des poursuites judiciaires.

12.2. Le Client qui dispose d’'un site Internet a titre personnel et qui désire placer, pour un usage personnel,
sur son site un lien hypertexte renvoyant directement au site de La Jasso de Calissanne doit obligatoirement
en demander l'autorisation écrite et préalable a la Jasso de Calissanne.

13. INFORMATIONS LEGALES

13.1. C.N.I.LL. DROIT D'ACCES AU FICHIER

Les réponses obligatoires dans le formulaire de commande sont signalées par un astérisque. Ces informa-
tions minimales ne sont utilisées que pour le traitement de la commande et pour renforcer et personnali-
ser la communication et I'offre de Produits, notamment par des lettres d'informations ainsi que dans le
cadre de la personnalisation des offres. L'ensemble des informations concernant les Clients est destiné a La
Jasso de Calissanne aux fins de création d’un fichier de clients et est susceptible, avec le consentement préa-
lable du Client, d’étre communiqué a des partenaires commerciaux de La Jasso de Calissanne.

Conformément a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée par la loi du 6 ao(t 2004 rela-
tive a la protection des personnes physiques a I'égard des traitements des données a caractére personnel,
tout utilisateur dispose, a tout moment, d'un droit d'acces, de modification, de rectification ou de sup-
pression des données qui le concernent. Pour cela, le Client pourra consulter et modifier ses données de la
facon suivante :

Par téléphone au 04.90.42.63.03

Par Internet a I'adresse suivante : commercial@chateau-calissanne.fr

Par écrit a I'adresse suivante :

La Jasso de Calissanne - Chateau Calissanne — RD 10 - 13680 Lan¢on de Provence.

13.2. Abus d’Alcool

L'Abus d'alcool est dangereux pour la santé et n'est a consommer qu’avec modération.
La consommation de boissons alcoolisées pendant la grossesse, méme en faible quantité, peut avoir des
conséquences graves sur la santé de I'enfant.



14. DROIT APPLICABLE ET DIFFERENDS
14.1. Les présentes conditions générales de vente sont soumises a la loi francaise.

14.2. Toute contestation qui pourrait s’élever entre les parties relative a I'interprétation et/ou a I'exécution
et/ou a la cessation du contrat sera soumise au tribunal compétent. Le Tribunal compétent sera celui du lieu
du domicilie du défendeur ou, au choix du demandeur, du lieu de livraison effective du produit.

15. QUI EST LA JASSO DE CALISSANNE?

La Jasso de Calissanne est une société par actions simplifiée au capital de 672.600 euros dont le siege social
est sis Domaine de Calissanne — RD 10 - 13680 Lanc¢on de Provence, immatriculée sous le numéro unique
d’identification B 441 530 888 R.C.S Salon de Provence. TVA intracommunautaire FR 584 415 308 88, n°
SIRET 441 530 888 000 11 représentée par son président en exercice. Le directeur de publication est Madame
Sophie Kessler. Le site http://www.calissanne.fr est hébergé par la société Vinternet. Pour toute réclama-
tion concernant ce site, Vous pouvez contacter La Jasso de Calissanne par téléphone au 04.90.42.63.03, par
voie électronique a I'adresse suivante :commercila@chateau-calissanne.fr ou par voie postale a I'adresse
suivante:La Jasso de Calissanne - Chateau Calissanne — RD 10 - 13680 Lanc¢on de Provence.
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